Zptisob podavani podnétl, oznameni a stiznosti Skolské radé

Stiedni Skola sluZzeb a podnikani, Ostrava-Poruba, prispévkova organizace

Nazev Skoly Stifedni skola sluzeb a podnikani, Ostrava-Poruba,
pfispévkovd organizace

Adresa Pri¢na 1108/1, 708 00 Ostrava-Poruba

Web skoly WWW.Ss-pricna.cz

E-mail pro podani ss@ss-ostrava.cz

Datova schranka yjzj5fk

Ucinnost dokumentu od 1.1.2026

1. Uéel a zékladni informace

Tento dokument popisuje, jak mohou Zaci, zakonni zastupci, zaméstnanci Skoly a verejnost poddvat
podnéty, ozndmeni a stiznosti Skolské radé. Dokument je uréen pro zvefejnéni na webu skoly.

2. Co lze skolské radé podat
Skolské radé Ize podavat podani tykajici se zejména vzdélavani a poskytovani gkolskych sluzeb, napf.:

e navrhy na zlepSeni podminek vzdélavani, organizace vyuky nebo skolnich sluzeb (podnét),
e upozornéni na opakujici se problém nebo skutecnost, ktera si zaslouzi projednani (oznameni),
e 7adost o napravu konkrétniho postupu nebo stavu (stiznost).

Poznamka: Pro naléhavé bezpecnostni situace (napt. ohroZeni zdravi) kontaktujte neprodlené vedeni
Skoly a v pfipadé potteby tisfiové linky.

3. Kdo muze podat podani

Podani mlze podat kdokoliv. Podani mlze byt i anonymni; v takovém pfipadé vsak nemusi byt mozné
poskytnout zpétnou vazbu nebo ovérit vsechny skutecnosti.

4. Jaké zpusoby podani skola pfijima
Podani skolské radé muZete dorucit témito zpUsoby:

1. E-mailem na adresu uvedenou vyse (doporuceny predmét: , Skolskd rada -
podnét/ozndmeni/stiznost”).
2. Datovou schrankou gkoly (do véci uvedte: ,Skolska rada - podnét/ozndmeni/stiznost”).
Postou na adresu $koly. Na obalku doporucujeme uvést: K rukam kolské rady - NEOTVIRAT.
4. Osobné na sekretariatu $koly v uzaviené obalce oznaéené: , K rukdm $kolské rady - NEOTVIRAT“.
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. Doporuceny obsah podani




Aby bylo mozné podani fadné posoudit, uvedte prosim:

e jméno a pfijmeni (nebo nazev organizace) a kontakt pro vyrozuméni (e-mail, telefon nebo adresa),
e struény a vécny popis problému / navrhu (kdy, kde a ¢eho se tyka),
e (eho se domahate nebo co navrhujete jako feseni,

pripadné prilohy (dokumenty, fotografie apod.), pokud jsou pro posouzeni dilezité.
6. Jak bude podani zpracovano

Podani dorucené skole je zaevidovano v souladu se spisovou sluzbou a predano predsedovi Skolské rady
(pfipadné povéFenému €lenovi). Skolskd rada posoudi, zda je podani v jeji plsobnosti a projedna jej na
svém jednani. Je-li uveden kontakt, Skola/predseda skolské rady poskytne podatelovi informaci o dalsim
postupu nebo vysledku projednani.

7. Ochrana osobnich udaja a divérnost

S osobnimi Udaji uvedenymi v podani je nakldaddno pouze v rozsahu nezbytném pro projednani véci.
Podani je zpfistupnéno pouze osobdm, které jej potrebuji pro zajisténi evidence a projednani Skolskou
radou.

8. Zverejnéni a aktualizace

Tento dokument je zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup na webu Skoly. V pfipadé zmény
kontaktnich udaj nebo organizacniho postupu bude dokument bezodkladné aktualizovan.

V Ostravé-Porubé dne: 1. 1. 2026

Reditel skoly: Rostislav Besta v. r.



